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BlocÊ1Ê: 
Conseiller et Vendre. 
  
BlocÊ2Ê: 
Suivre les ventes. 
  
BlocÊ3Ê: 
Fidéliser la clientèle et Développer la relation client. 
 
BlocÊ4AÊ: 
Animer et Gérer l’espace commercial. 
 
BlocÊ4BÊ: 
Prospecter et Valoriser l’offre commerciale. 
 
Economie Gestion. 
 
Mathématiques. 
 
Prévention Santé Environne-
ment. 
 
LV1.Anglais 
 
LV2.Espagnol ou Allemand 
 
Bloc de Français. 
 
Histoire Géographie et Enseignement Moral et Civique. 
 
Arts Appliqués  
 
Education Physique et Pratique Sportive. 

 

 
Bénéficiant du statut de salarié oud e celui d’indépen-

dant, sédentaire ou itinérant, le titulaire du baccalauréat 
professionnel «Métiers du commerce et de la vente» agit 
tant en face-à-face qu’à distance. Les appellations les plus 
courantes des emplois relevant du champ professionnel 
commun des deux diplômes concernés et qu’il peut être 
amené à exercer sont les suivantes: 

ü vendeur-conseil, 

ü conseiller de vente, 

ü conseiller commercial, 

ü assistant commercial, 

ü téléconseiller, 

ü assistant administration des ventes, 

ü chargé de clientèle. 

 
Certaines appellations sont plus spécifiques à l’une ou 

l’autre des deux options (A ou B). 

 

PourÊ l’optionÊAÊ «AnimationÊ etÊ gestionÊdeÊ l’espaceÊ
commercial»: 

ü employé commercial, 

ü vendeur qualifié, 

ü vendeur spécialiste.  

 

PourÊ l’optionÊBÊ «ProspectionÊ clientèleÊ etÊ valorisa-
tionÊdeÊl’offreÊcommerciale»: 

ü conseiller relation client à distance, 

ü conseiller en vente directe, 

ü vendeur à domicile indépendant, 

ü commercial, 

ü représentant commercial.  

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

LeÊtitulaireÊduÊbaccalauréatÊprofessionnelÊ«MétiersÊ
duÊ commerceÊ etÊ deÊ laÊ vente»Ê s’inscritÊ dansÊ uneÊ dé-
marcheÊcommercialeÊactive.ÊSonÊactivitéÊconsisteÊàÊ: 

ü accueillir, conseiller et vendre des produits et des 

services associés, 

ü contribuer au suivi des ventes, 

ü participer à la fidélisation de la clientèle et au déve-
loppement de la relation client. 

 
SelonÊlesÊsituations,ÊilÊpourraÊaussi: 

ü prospecter des clients potentiels, 

ü participer à l’animation et à la gestion d’une unité 
commerciale. 

 
EtÊcela,ÊdansÊleÊbutÊdeÊparticiperÊàÊ laÊconstructionÊ

d’uneÊrelationÊclientÊdurable.Ê 


