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BlocÊn°1Ê: 
GérerÊl’accueilÊmulticanalÊàÊdesÊfinsÊd’information,Êd’orien-
tationÊetÊdeÊconseil. 
Ê 
BlocÊn°2Ê: 
GérerÊl’informationÊetÊdesÊprestationsÊorganisationnelles. 
Ê 
BlocÊn°3Ê: 
GérerÊlaÊrelationÊcommerciale. 
 
BlocÊd’EconomieÊDroit. 
 
BlocÊdeÊMathématiques. 
 
BlocÊdeÊPréventionÊSantéÊEnvironnement. 
 
BlocÊdeÊLV1. 
 
BlocÊdeÊLV2. 
 
BlocÊdeÊFrançais. 
 
BlocÊd’HistoireÊGéographieÊetÊenseignementÊmoralÊetÊCi-
vique. 
 
BlocÊd’ArtsÊAppliquésÊet 
CultureÊArtistiques. 
 
BlocÊd’EducationÊPhysiqueÊet 
Sportive. 
 
BlocÊfacultatifÊ:ÊLV,ÊMobilité,ÊEPS 

 

 
LaÊ fonctionÊ accueil,Ê qu’elleÊ soitÊ physiqueÊ et/ouÊ àÊ

distanceÊ (téléphonique,Ê numérique)Ê estÊ présenteÊ
dansÊtousÊlesÊtypesÊd’organisations. 

 
LesÊ emploisÊ concernésÊ parÊ l’accueilÊ sontÊ

nombreuxÊ etÊ prennentÊ desÊ dénominationsÊ diffé-
rentesÊ: 

ü Chargé,ÊchargéeÊd’accueil 
ü Agent,ÊagenteÊd’accueil 
ü Agent,ÊagenteÊd’accueilÊetÊd’information 

ü Hôte,ÊhôtesseÊd’accueil 
ü Technicien,ÊtechnicienneÊd’accueil 

ü Hôte,ÊhôtesseÊévénementiel 
ü Standardiste 

ü Téléopérateur,Ê téléopératrice,Ê téléconseil-
ler,Êtéléconseillère 

ü Réceptionniste 

ü Agent,ÊagenteÊd’escaleÊ 
 

TypesÊd’organisationsÊ: 
L’accueilÊ estÊ présentÊ dansÊ toutesÊ lesÊ organisa-

tionsÊ (desÊ secteursÊ marchandÊ ouÊ nonÊ marchand)Ê
recevantÊduÊpublicÊet/ouÊduÊtraficÊtéléphonique.ÊL’ac-
cueilÊ estÊ clairementÊ identifiéÊ dansÊ lesÊ petitesÊ etÊ
moyennesÊ entreprises,Ê dansÊ tousÊ lesÊ grandsÊ
groupesÊ etÊ dansÊ lesÊ organismesÊ publics.Ê DansÊ lesÊ
trèsÊ petitesÊ entreprises,Ê l’accueilÊ estÊ souventÊ uneÊ
activitéÊintégréeÊàÊd’autresÊfonctions.Ê 

 
 

 
 
 
 
 
 

LeÊ titulaireÊ duÊ baccalauréatÊ professionnelÊ MétiersÊ
deÊ l’AccueilÊ exerceÊ sonÊ activitéÊ dansÊ lesÊ conditionsÊ
suivantesÊ: 

LesÊconditionsÊdeÊtravailÊsontÊtrèsÊvariables.ÊLors-
queÊl’accueilÊestÊassuréÊparÊleÊpersonnelÊdeÊl’organi-
sation,ÊlesÊhorairesÊsontÊadaptésÊàÊsesÊheuresÊd’ou-
vertureÊ etÊ deÊ fermeture.Ê IlsÊ sontÊdoncÊsoitÊ fixesÊ soitÊ
variablesÊ enÊ fonctionÊ deÊ l’amplitudeÊ horaireÊ plusÊ ouÊ
moinsÊimportanteÊdeÊl’organisation.ÊLorsqueÊl’accueilÊ
estÊ assuréÊ parÊ unÊ prestataireÊ deÊ services,Ê lesÊ ho-
rairesÊ sontÊ adaptésÊ auxÊmissions.Ê LaÊ duréeÊ hebdo-
madaireÊ deÊ travailÊ peutÊ varierÊ d’uneÊ semaineÊ àÊ
l’autreÊenÊfonctionÊdeÊlaÊchargeÊdeÊtravail.ÊCertainesÊ
activitésÊponctuellesÊet/ouÊrécurrentesÊpeuventÊimpo-
serÊ desÊ contraintesÊ deÊ mobilitéÊ etÊ desÊ horairesÊ enÊ
soiréeÊ etÊ leÊ week-end.Ê LeÊ personnelÊ d’accueilÊ peutÊ
êtreÊamenéÊàÊtravaillerÊseulÊouÊenÊéquipeÊetÊàÊcolla-
borerÊ avecÊ d’autresÊ professionnels.Ê PourÊ accroîtreÊ
l’efficacitéÊdeÊl’accueil,ÊaméliorerÊleurÊimageÊetÊsatis-
faireÊ lesÊvisiteurs,Ê lesÊorganisationsÊs’engagentÊversÊ
uneÊ démarcheÊ qualitéÊ dansÊ laquelleÊ leÊ personnelÊ
s’inscrit.ÊLeÊpersonnelÊd’accueil,ÊparÊsaÊtenueÊprofes-
sionnelleÊetÊsaÊposture,ÊestÊunÊambassadeurÊdeÊl’or-
ganisationÊetÊdeÊsaÊstratégieÊdeÊcommunication.Ê 

 
AvecÊAutonomieÊetÊResponsabilités 
DansÊlaÊdiversitéÊdesÊpublicsÊaccueillis 
DansÊlaÊmaîtriseÊdeÊl’utilisationÊdesÊtechnologies 
DansÊlaÊmaîtriseÊdeÊcompétencesÊlangagièresÊetÊ
rédactionnelles 


