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BlocÊ1Ê:ÊRecevoirÊetÊSuivreÊlesÊcommandes 
ü ParticiperÊàÊlaÊpassationÊdesÊcommandesÊfournis-

seurs 
ü Réceptionner 
ü Stocker 
ü PréparerÊlesÊcommandesÊdestinéesÊauxÊclients 

 
BlocÊ2Ê:ÊMettreÊenÊvaleurÊetÊApprovisionner 
ü ApprovisionnerÊetÊMettreÊenÊrayonÊselonÊlaÊnatureÊ

desÊproduits 
ü MettreÊenÊvaleurÊlesÊproduitsÊetÊl’espaceÊcommer-

cial 
ü ParticiperÊauxÊopérationsÊdeÊconditionnementÊdesÊ

produits 
ü InstallerÊetÊmettreÊàÊjourÊlaÊsignalétique 
ü LutterÊcontreÊlaÊdémarqueÊetÊparticiperÊauxÊopéra-

tionsÊd’inventaire 
 
BlocÊ3Ê:ÊConseillerÊetÊAccompagnerÊleÊclientÊdansÊsonÊ
parcoursÊd’achat 
ü PréparerÊsonÊenvironnementÊdeÊtravail 
ü PrendreÊcontactÊavecÊleÊclient 
ü AccompagnerÊleÊparcoursÊclientÊdansÊunÊcontexteÊ

omnicanal 
ü FinaliserÊlaÊpriseÊenÊchargeÊduÊclient 
ü RecevoirÊlesÊréclamationsÊcourantes 

 

 
 

LeÊtitulaireÊduÊdiplômeÊpeutÊexercerÊdansÊtoutÊtypeÊ
d’unitéÊ commercialeÊ distribuantÊ desÊ produitsÊ etÊ
desÊservices.ÊLesÊappellationsÊ lesÊplusÊcourantesÊ
desÊ emploisÊ relevantÊ duÊ commerceÊ sontÊ lesÊ sui-
vantesÊ: 

üEmployéÊdeÊ libre-service,ÊdeÊgrandeÊsurface,Ê
deÊrayon 

üÉquipierÊdeÊvente 

üÉquipierÊpolyvalent 

üÉquipierÊdeÊcaisse 

üÉquipierÊdeÊcommerce 

üEmployéÊdeÊ libre-serviceÊcaissier,ÊcaissierÊdeÊ
libre-service,ÊhôteÊ/ÊhôtesseÊdeÊcaisse 

üEmployéÊdeÊcommerce 

üVendeurÊenÊproduitsÊ fraisÊ commerceÊdeÊgrosÊ
ouÊdeÊdétail 

üVendeurÊenÊalimentationÊgénérale 

üVendeurÊenÊproduitsÊutilitaires 

üVendeurÊenÊprêt-à-porter,ÊenÊconfection. 
 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
LeÊtitulaireÊduÊdiplômeÊ«ÊCAPÊÉquipierÊpolyvalentÊ

duÊ commerceÊ »Ê exerceÊ sonÊ activitéÊ dansÊ unÊ cadreÊ
omnicanalÊauÊseinÊd’uneÊunitéÊcommercialeÊquiÊdis-
tribueÊdesÊproduitsÊetÊdesÊservices.ÊPourÊceÊ faire,Ê ilÊ
respecteÊ lesÊ règlesÊ d’hygièneÊ etÊ deÊ sécurité.Ê SonÊ
activitéÊconsisteÊàÊ: 
ü assurerÊlaÊréceptionÊetÊleÊsuiviÊdesÊcommandesÊ

etÊdesÊcolis, 

ü contribuerÊ àÊ l’approvisionnementÊ etÊ àÊ laÊ miseÊ
enÊvaleurÊdeÊl’unitéÊcommerciale, 

ü accueillir,Ê informer,Ê conseillerÊ etÊ accompagnerÊ
leÊclientÊtoutÊauÊlongÊdeÊsonÊparcoursÊd’achat.Ê 

 
 
 


